


PRESENTACION DEL DIPLOMADO

ElDiplomado tiene como objetivo entregar conocimientos y herramientas que ayuden a los participantes a desarrollar
habilidades dentro del area de asuntos estudiantiles en la educacion superior, todo con una perspectiva holistica
que dé respuestas a los diversos desafios que plantea el servicio integraly apoyo a los estudiantes a su cargo.

RAZONES DE LA EXISTENCIA DEL
DIPLOMADO

En estos doce afos de trabajo del Instituto Res Publica
con Instituciones de educacion superior en Chile
nos hemos percatado de que el director de asuntos
estudiantiles desempefia un papel crucial en una
institucion educativa, su gran importancia radica en
ser el punto de conexion de la institucién con la vida
estudiantil del alumnado, asi bajo su responsabilidad
se encuentra velar por el bienestar y el éxito académico
de los alumnos, el desarrollo profesional y personal de
estos, colaborar con la institucién en la prevencién y
atencion de crisis, fomento de politicas institucionales,
entre otras.

No obstante el rol preponderante de la direccion de
asuntos estudiantiles o servicio al estudiante, en Chile
estas direcciones funcionan de manera muy disimil en
cada institucion de educacion superior, no existiendo
una adecuada estandarizacion de roles, perfil de cargo,
funciones y responsabilidades. En este sentido, se
suele evidenciar perfiles de directores muy diferentes,
con campos de titulos profesionales muy diversos, una
falta de definicion de bordes en su funcionamiento, en
algunos casos realizan labores que le corresponden a
otras direcciones o no cumplen a cabalidad las teméticas
que potencialmente podrian realizar para potenciar su
rol principal.

Porotrolado, la gestion delserviciointegralal estudiante
presenta desafios cada vez mas complejos a los
profesionales que se desenvuelven en ella. El aumento
de matricula de las instituciones de educacién superior,

sumado a la diversidad cada vez mayor de los nuevos
estudiantes, plantea nuevos desafios en la relacién con
los estudiantes, individualmente considerados o con
grupos de intereses especiales.

En nuestro pais no existen instancias de
perfeccionamiento para la direccién y gestion de
asuntos estudiantiles en la Educacién Superior, esto, a
pesar de que a nivel comparado son muy comunes. Asi,
en paises como EEUU, Canada, Reino Unido, Australia ,
Alemania, etc., se pueden obtener titulos académicos
en areas relacionadas con la administracion de la
educaciény el apoyo estudiantil. Este amplio desarrollo
a nivel internacional de la profesion de direccién en
asuntos estudiantiles se demuestra en el hecho que en
los Estados Unidos existe como profesién desde 1900.

Por esta importante razén es que queremos elevar el
estandar de las direcciones de asuntos estudiantiles
a nivel internacional por medio del desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para las
direcciones de asuntos estudiantiles, ofreciendo
una instancia de formaciéon de especializacion y
perfeccionamiento en el abordaje de la direccién
y gestion de los asuntos estudiantiles y apoyo del
estudiante en las instituciones educacién superior en
Chile.



¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El Diplomado en direccion y gestiébn de asuntos
estudiantiles y de apoyo del estudiante esta dirigido
para:

a.

Profesionales que se desempefien en equipos
de direccion de asuntos estudiantiles o servicio
al estudiante, que busquen perfeccionar sus
habilidades de direccién y gestion de procesos en
temas con directa relacién con el servicio y apoyo al
estudiante de la educacién superior.

Profesionales que estén en cargos en directa
interaccion con estudiantes: directivos superiores,
secretarios, coordinadores, encargados de
participacion y representacion estudiantil.

Profesionales de cualquier disciplina que busquen
adquirir habilidades claves para el desempefio
de un cargo de direccion estudiantil o cualquiera
relacionado con el servicio al estudiante en la
Educacién Superior.




MALLA CURRICULAR

UNIDAD 1: EDUCACION SUPERIOR EN CHILE.

Historia de la Educacidén Superior en Chile

Modelos comparados de Educacién Superior

Marco regulatorio pertinente en la Educacién Superior
Politicas Pdblicas en Educacion Superior Universitaria
Politicas Piblicas en Educacién Superior Técnica
Acreditacién en la Educacion Superior

Financiamiento y beneficios estatales

UNIDAD 2: LA DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES.

2.1: Analisis y diagnéstico de la situacion actual de los asuntos estudiantiles

e Estado actual de la direccién de asuntos estudiantiles y apoyo del estudiante a nivel nacional e internacional.

e Asociaciones internacionales especializadas, revistas académicas indexadas y estandares que guian del apoyo
del estudiante.

e Revision de la mision, vision y objetivos del perfil e impacto en el area de asuntos estudiantiles.

e Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (analisis FODA) en el area.

e Analisis de indicadores clave de desempeiio (KPIs) y benchmarking con otras instituciones.

e Consultay participacién de los diferentes actores involucrados (estudiantes, administrativos, docentes).

2.2: Planificacion y disefio de proyectos estratégicos para el area

e Definicion de objetivos y metas especificas para el area de asuntos estudiantiles.

e Diseno de proyectos y programas con enfoque en resultados y orientados a la mejora continua.
e Asignacion de recursos y responsabilidades para la implementacién de proyectos.

e Establecimiento de cronogramas y plazos de ejecucién.

2.3: Evaluacion y seguimiento de proyectos y programas

Desarrollo de sistemas de monitoreo y evaluacion de los proyectos y programas en curso.
Implementacion de indicadores de desempefio y mediciéon de impacto.

Analisis de resultados y retroalimentacion para la toma de decisiones y ajustes en la implementacién.
Comunicacion y reporte periédico del avance y resultados a los diferentes actores involucrados.

2.4: Herramientas de gestion de calidad y mejora continua

Implementacion de sistemas de gestion de calidad en el area de asuntos estudiantiles (por ejemplo, 1SO 9001).
Identificacion y aplicacion de buenas practicas y lecciones aprendidas en el ambito nacional e internacional.
Capacitacion y actualizacion del personal en metodologias y herramientas de gestién y evaluacion.

Creacion de espacios de reflexion y analisis para la mejora continua en el area de asuntos estudiantiles.
Innovacién en la gestion de asuntos estudiantiles: nuevas herramientas y tendencias en apoyo a la gestion de
asuntos estudiantiles.



UNIDAD 3: PARTICIPACION ESTUDIANTILY RELACION CON GRUPOS DE INTERES.

Relacion con los estudiantes y grupos de interés

Promocion/ gestion de agrupaciones sociales, culturales y deportivas.
Representacion estudiantil: aspectos técnicos.

Panorama histérico de los movimientos estudiantiles en Chile.
Espectro politico estudiantil.

Actualidad de los movimientos estudiantiles en Chile.

Relacion con representantes estudiantiles

Formacion en liderazgo y habilidades blandas para estudiantes.

UNIDAD 4: ATENCION Y ORIENTACION DEL ESTUDIANTE.

4.1. Deteccion y atencion de necesidades académicas y socioemocionales de los estudiantes

e Implementacion de sistemas de monitoreo y evaluacion para identificar necesidades académicas vy
socioemocionales.
e Disefo deintervencionesy programas de apoyo personalizado para estudiantes en funcién de sus necesidades.

4.2. Programas de mentoria y tutoria

e Desarrollo de programas de mentoria y tutoria para mejorar el rendimiento académico y el bienestar de los
estudiantes.
* Formacion de mentoresy tutores en habilidades de comunicacion y acompainamiento.

4.3 Diseio e implementacion de politicas que promuevan la igualdad, inclusion y el reconocimiento de
la diversidad.

Analisis de la situacion actual de la institucion en términos de inclusion y equidad.

Establecimiento de objetivos y acciones especificas para promover la igualdad de oportunidades y elacceso a la
educacion.

Implementacion de actividades y programas para fomentar la inclusion, la resolucion pacifica de conflictos y
diversidad.




4.4. Acompainamiento a estudiantes en situacion de discapacidad

e Implementacion de medidas y recursos para garantizar la accesibilidad y la inclusion de estudiantes con
discapacidad.
e Formacidon de personal en el apoyo y la atencion a las necesidades especificas de estos estudiantes.

4.5. Prevencion y abordaje de situaciones de discriminacion, bullying y acoso

e Desarrollo de protocolos y politicas para preveniry abordar situaciones de discriminacion, bullying y acoso.
e (Capacitacion del personal en la identificacion y el manejo de estos casos.

4.6. Salud mental, modelos de prevencion

* Implementacion de estrategiasy programas de prevenciény promocién de la salud mental en el ambito educativo.
* Formacion de personal en la deteccion de signos de riesgo y la derivacion a servicios de apoyo especializado.

4.7. Consumo problematico de alcohol y otras drogas

e Disefno e implementacion de programas de prevencion y atencion del consumo problematico de alcohol y otras
drogas en la comunidad educativa.
e (apacitacion del personal en la identificacion de situaciones de riesgo y la intervenciéon temprana.

UNIDAD 5: LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS.

Direccion estratégica de personas.

Evaluacién del desempefio.

Gestion estratégica para el talento.

Permanencia de las personas en la organizacion.
Nuevas tendencias en la gestion de personas.

UNIDAD 6: MANEJO DE CRISIS Y NEGOCIACION.

Comunicacion efectiva.

Conflicto y negociacion.

Técnicas de negociacion efectiva.

Habilidades para la toma de decisiones y resolucién de problemas.
Gestion de estados de animo y riesgos psicosociales.

Manejo de crisis en problemas estudiantiles.



METODOLOGIA

Clases expositivas complementadas con material de apoyo, en formato presencial y online y trabajos practicos,
talleres e incluye evaluaciones y examen final.

Unavezfinalizadoyaprobado se hace entrega del certificado de graduacion emitido de manera conjunta la Universidad
CEU San Pablo y el Instituto Res Publica.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

e Ensayos sobre unidades 40%
e Trabajo grupal: 20%
e Proyecto final de titulo: 40%

ESTE PROGRAMA TE PREPARA PARA:

Obtener un panorama fundamental sobre la educacién superior chilena.

Obtener los contenidos y actitudes claves de las direcciones de asuntos estudiantiles.

Adquirir herramientas de evaluacién de proyectos, gestion de calidad y mejora continua en el area
Colaborar en el disefio e implementacién de politicas institucionales en apoyo del estudiante
Lograr una deteccién y atencion de necesidades académicas y socioemocionales de los estudiantes
Tener herramientas para un manejo de equipo y de crisis.

Llevar una buena relacién con las diferentes asociaciones estudiantiles.

Tener mayor preparacion para los desafios actuales de los estudiantes de la educacién superior.

REQUISITOS:

e Titulo profesional o técnico superior.

e Encontrarse ejerciendo algln cargo que directa o indirectamente esté relacionado con el servicio y apoyo al
estudiante en la educacién superior.

e Realizar entrevista de ingreso.

e Extranjeros: En caso de ser aceptados al programa deberan presentar su Certificado de Titulo profesional visado
por el Consulado de Chile en el pais de origeny por el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile, ademas de su

visa de estudiante al dia y su titulo profesional revalidado por ambos paises.



MODALIDAD:

Presencial e hibrido.

DURACION:

Octubre 2023 - Abril 2024
126 horas pedagégicas

FECHAS:

Clases presenciales o hibridas del octubre 2023 a abril de 2024

Lugar: Holanda 331, providencia, Region Metropolitana o plataforma zoom
Horario: de 18:00 hrs a 21:00 hrs.

Clases presenciales en Universidad San Pablo de Espafia semana del 7 al 14 de abril de 2024

Lugar: Madrid, Espaiia.
Horario: Detallado en cronograma mas adelante.



CALENDARIZACION:

UNIDAD | EDUCACION SUPERIOR EN CHILE

TEMA HORARIO
. . Ll . . 18:00 a
1 Historia de la Educacién Superior en Chile Jueves 19 de octubre de 2023

19:20 hrs.
L L . . 19:40 a

2 Historia de la Educacién Superior en Chile Il Jueves 19 de octubre de 2023 2100 hrs
. .l . . 18:00 a

3 Sistema de Educacién Superior en Chile Jueves 26 de octubre de 2023 19:20 hrs
. . 19:40 a

4 Modelos comparados de Educacién Superior Jueves 26 de octubre de 2023 21:00 hrs
. . .l . . 18:00 a

5 Normativas regulatorias en la Educacién Superior | Jueves 2 de noviembre 2023 19120 hrs
. . L . . 19:40 a

6 Normativas regulatorias en la Educacién Superior Il Jueves 2 de noviembre 2023 21:00 hrs
;. P L2 . . I . 18:00 a

7 Politicas Pablicas en Educacion Superior Universitaria | Jueves 9 de noviembre 2023 19120 hrs
. P L Lo . 19:40 a

8 Politicas Pablicas en Educacion Superior Técnica Jueves 9 de noviembre 2023 21:00 hrs
e s L2 . . s . 18:00 a

9 Acreditacién en la Educacién Superior Universitaria Jueves 16 de noviembre 2023 19:20 hrs
L .. P . 19:40 a

10 Acreditacién en la Educacién Superior Técnica Jueves 16 de noviembre 2023 21:00 hrs
. . L2 . . 18:00 a

11 Financiamiento en la Educacion Superior Jueves 23 de noviembre 2023 19:20 hrs
.. . 19:40 a

12 Beneficios estatales para alumnos Jueves 23 de noviembre 2023 21:00 hrs




UNIDAD I1 LA DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

MODULO TEMA FECHA HORARIO

El estado actual de la los asuntos estudiantiles en la - 18:00 a
1 = . Jueves 30 de noviembre de 2023

educacion superior 19:20 hrs.
P < N . 19:40 a

2 Diagnéstico del area de asuntos estudiantiles Jueves 30 de noviembre de 2023 21:00 hrs
3 Disefio de E)royectos y programas est.rateglcos en el Jueves 7 de diciembre de 2023 18:00 a

area de asuntos estudiantiles | 19:20 hrs.
4 Disefio de Proyectos y programas estcrateglcos en el Jueves 7 de diciembre de 2023 19:40 a

area de asuntos estudiantiles Il 21:00 hrs.
Ll L .. 18:00 a

5 Evaluacion y seguimiento de proyectosy programas | | Jueves 14 de diciembre de 2023 19:20 hrs
. - - 19:40 a

6 Evaluacion y seguimiento de proyectos y programas Il | Jueves 14 de diciembre de 2023 1:00 hrs
. L2 . . . - 18:00 a

7 Herramientas de gestion de calidad y mejora continua | | Jueves 21 de diciembre de 2023 19:20 hrs
. . . . . . 19:40 a

8 Herramientas de gestion de calidad y mejora continua Il | Jueves 21 de diciembre de 2023 1:00 hrs
Ll L2 R . 18:00 a

9 Innovacion en la gestion de asuntos estudiantiles | Jueves 28 de diciembre de 2023 19:20 hrs
L L S - 19:40 a

10 Innovacion en la gestion de asuntos estudiantiles Il | Jueves 28 de diciembre de 2023 1:00 hrs




UNIDAD Iil PARTICIPACION ESTUDIANTIL Y RELACION CON GRUPOS DE INTERES

MODULO TEMA FECHA HORARIO
Identificacién y relacién con grupos de interés 18:00a
1 . Jueves 4 de enero de 2024
de estudiantes 19:20 hrs.
2 Promocion de liderazgos estudiantiles Jueves 4 de enero de 202 19:40 @
y habilidades blandas 4 4 21:00 hrs.
.2 L P 18:00a
3 Representacion estudiantil: aspectos técnicos Jueves 11 de enero de 2024 19:20 hrs
4 Politica estudlantll.:‘espectr(? politico Jueves 11 de enero de 2024 19:40 a
en la educacion superior 21:00 hrs.
Panorama histérico de los movimientos Jueves 18 de enero de 202 18:00 a
5 estudiantiles en Chile 4 19:20 hrs.
. - - . 19:40 a
6 Actualidad de los movimientos estudiantiles en Chile Jueves 18 de enero de 2024 1:00 hrs
Ll e 18:00 a
7 Relacién con representantes estudiantiles Jueves 25 de enero de 2024
19:20 hrs.
Taller de casos de conflicto en la relacién 19:40 a
8 . Jueves 25 de enero de 2024
con representantes estudiantiles 21:00 hrs.
. . s 18:00 a
9 Manejo de conflictos con representantes estudiantiles Jueves 29 de febrero de 2024 19120 hrs
N - 19:40 a
10 Taller de rol play: petitorio estudiantil Jueves 29 de febrero de 2024 21:00 hrs




UNIDAD IV ATENCION Y ORIENTACION DEL ESTUDIANTE

MODULO TEMA FECHA HORARIO
Identificacion y monitoreo de necesidades académicas 18:00 a
1 - - - Jueves 7 de marzo de 2024
y socioemocionales de los estudiantes 19:20 hrs.
2 Disefio de mtervencnones.y programas Jueves 7 de marzo de 2024 19:40 a
de apoyo personalizados 21:00 hrs.
Programas de mentoria y tutoria para el rendimiento Jueves 14 de marzo de 202 18:00 a
3 académicoy el bienestar de los estudiantes 4 4 19:20 hrs.
L 19:40 a
4 Taller de formacion de mentores Jueves 14 de marzo de 2024
21:00 hrs.
Disefio e implementacion de politicas que
. . ‘2 18:00 a
5 promuevan la igualdad, inclusion y el Jueves 21 de marzo de 2024
- . - 19:20 hrs.
reconocimiento de la diversidad
Acompaiiamiento a estudiantes en 19:40 a
6 h . . . Jueves 21 de marzo de 2024
situacion de discapacidad 21:00 hrs.
Prevencién y abordaje de situaciones 18:00a
7 NP Jueves 28 de marzo de 2024
de discriminacion 19:20 hrs.
8 Prevenciony abo.rdaje de situaciones Jueves 28 de marzo de 2024 19:40 a
de bullying y acoso 21:00 hrs.
. . 18:00 a
9 Consumo problematico de alcoholy otras drogas Jueves 4 de abril de 2024 19:20 hrs
. . 19:40 a
10 Salud mental, modelos de prevenci6on Jueves 4 de abril de 2024
21:00 hrs.




UNIDAD V LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS (EN CEU SAN PABLO, MADRID)

mobpuLo TEMA FECHA HORARIO
1 Direccidn estratégica de personas | Lunes 8 de abril de 2024 11?;?)0;:5
N L. . 12:00a
2 Direccién estratégica de personas I Lunes 8 de abril de 2024 14:00 hrs
3 Evaluacion del desempeiio Lunes 8 de abril de 2024 16:002a
18:00 hrs.
L L . 9:30a
4 Gestion estratégica para el talento Martes 9 de abril de 2024 11:30 hrs
. g . 12:00a
5 Permanencia de las personas en la organizacion Martes 9 de abril de 2024
14:00 hrs.
. ‘2 . 16:00 a
6 Nuevas tendencias en la gestion de personas Martes 9 de abril de 2024 18:00 hrs

*Fechas y contenidos especificos pueden estar sujetos a cambios posteriores.




UNIDAD VI MANEJO DE CRISIS Y NEGOCIACION (EN CEU SAN PABLO, MADRID)

mobpuLO TEMA FECHA HORARIO
1 Comunicacion efectiva | Miércoles 10 de abril de 2024 11?;?)0;:5
2 Comunicacion efectiva Il Miércoles 10 de abril de 2024 1:_2(;2(?135
3 Conflicto y negociacién | Miércoles 10 de abril de 2024 1;_6(;2(:]?5
. N . 9:30a
4 Conflicto y negociacién Il Jueves 11 de abril de 2024 12:30 hrs
- ol . . 12:00 a
5 Técnicas de negociacion efectiva Jueves 11 de abril de 2024 14:00 hrs
Habilidades para la toma de decisiones . 16:00 a
6 - Jueves 11 de abril de 2024
y resolucion de problemas 18:00 hrs.
L < . . . . . 9:30a
7 Gestién de estados de animo y riesgos psicosociales Viernes 12 de abril de 2024 11:30 hrs
. . N . . 12:00 a
8 Manejo de crisis en problemas estudiantiles Viernes 12 de abril de 2024 14:00 hrs




REQUISITOS DE APROBACION:

Los alumnos seran aprobados reuniendo los requisitos:

e (alificacion minima de 4.0 en su promedio ponderado;

* 75% de asistencia o cifra superior a las clases presenciales o hibridas

e Asistencia completa a la etapa presencial del programa desarrollado en la Universidad CEU San Pablo en Madrid,
Espania.

e Los alumnos que aprueben las exigencias del programa recibiran un certificado de aprobacion otorgado de
manera conjunta entre la Universidad CEU San Pablo y el Instituto Res Publica. La ceremonia de graduacion se
hara en la Universidad CEU San Pablo en Madrid, Espafia (abril 2024)

e El alumno que no cumpla las exigencias minimas de aprobacion quedara automaticamente reprobado sin
posibilidad alguna de certificacion.

PROCESO DE ADMISION:

Los interesados deberan mandar una solicitud formal al correo dmedina@respublical.cl, adjuntando los siguientes
documentos:

Curriculum vitae actualizado;

Copia simple de titulo

Fotocopia de carnet de identidad por ambos lados

Las postulaciones seran desde el lunes 28 de agosto al lunes 16 de octubre de 2023 0 hasta completar el cupo
maximo de vacantes

*En el proceso de postulacién y seleccion la organizacion del Diplomado se reserva el derecho de admisién

VACANTES:

Maximo de vacantes: 25 personas

Elprograma sereserva el derecho de suspender la realizacion del programa si no se cuenta con el minimo de alumnos
requeridos para su ejecucion. En tal caso se devuelve a los alumnos matriculados la totalidad del dinero pagado en

un plazo maximo de 10 dias habiles.

VALORES:

60 UF

Hasta seis cuotas sin interés
Sin costo de matricula

Elvalorincluye:

Preparacion y realizacion de las charlas y actividades descritas en el programa

Preparacion de material a entregar para la realizacién del diplomado

Coffee break en cada uno de los dias del Diplomado

Ceremonia de graduacién y certificaciones en Universidad CEU San Pablo

Coctel de cierre del programa en Madrid, Espana.

Alojamiento, alimentacion y traslado interno durante la duracién del programa con la CEU San Pablo en Madrid
Se excluye del valor el costo del pasaje aéreo destino a Madrid, seguros obligatorios y costos de pasaportes.

FORMA DE PAGO:

Efectivo o transferencia
Cheque




MAS INFORMACION Y POSTULACIONES A

DANIEL MEDINA TOLEDO
dmedina@respublica.cl

Coordinador del Diplomado

Holanda 331 Providencia, Region Metropolitana.






